
コムアソートの
配送管理システム 事例・提案紹介

配送管理のシステムのご提案および事例の紹介資料です。
こちらの資料をたたき台に、お客様のご要件と現状に沿ったご提案をいたします。



配送管理での主な要件
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株式会社コムアソート

コース作成

待機時間 付帯業務 作業時間

状況参照

日報作成 荷主報告 各種実績

乗務員台帳 納品先台帳 車輌台帳

配車

配送進捗

作業記録

実績

台帳

位置情報

検品

配送管理での主な要件です。
弊社ではデモ用に「配送進捗管理システム」を持っており最小限の機能を備えています、ご覧いただきながらご要件をお聞かせください



１．配車コース表のイメージ
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株式会社コムアソート

配車コース表のベースのイメージです。
ご要件に沿って、項目を増やしたり、表示内容を設定します。

コース名 車輌 納品先乗務員



２．既存のシステムや管理ファイルとのデータ連携
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株式会社コムアソート

既存の
システム
データ

配車管理
システム

配送管理システムを新たに持つ場合に、他のシステムと関係を持たせることができます。
配送管理システムはを導入することで、利用システムが増える場合、連携を持たせず同じ内容を二重で編集すると煩雑になります。
（整合性が保てない、事務業務が増えて効率が悪い）

既存の
システム
データ

他システムやエクセルファイルで管理されている
・納品先情報
・乗務員情報
・車輌情報
・商品情報
・費用情報

日々のデータとして
・受注データ
・配送依頼データ

マスタデータとして

日々の配車管理に取り込むデータとして

 既に他のシステムで管理されているデータがあり、今後も使い続ける場合は、配車管理システム側には取り込んで
使用することをご提案します。

 データの取り込みは、自動取り込みがおすすめです。既存のシステム側から、必要なデータをCSVファイルで指定
の場所に自動作成する機能をご準備いただければ可能です。
自動が難しい場合、手動での取り込みも可能です。

二重管理を防ぎます

取り込んで使用します



３．配車コース作成 ①コースマスタについて
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株式会社コムアソート

あらかじめコースマスタを作成しておき、日々はマスタを呼び出して活用することができます。
配車コース表の操作（調整）はマウス操作で行うイメージです。

コース毎に曜日別マスタを手動で作成（マウスドラッグ操作）

コース毎
曜日別

・車輌
・ドライバー
・配送先
の表示欄

マウスでドラッグして配置

コースマスタ
コースマスタとは・・・
コース別、曜日ごとの配送先
のセットです



４．配車コース作成 ②ルート配送のイメージ
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株式会社コムアソート

あらかじめ、コース毎に曜日別の配車を組んでおきます（コースマスタとします）
日々の配車コース表は、その曜日に沿って自動作成します。自動作成したものはマウス操作で変更できます。

ルートがだいたい決まっている場合

自動作成

作成しておくコースマスタは
コース毎に月曜日～日曜日の
車輌、ドライバー、納品先を設定

マウス操作です

対象日の曜日のマスタがコース毎に並びます

コースマスタ 出荷指示データ



受注品

受注データ・指示データを受けて決める

５．配車コース作成 ③受注データにて調整して作成
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株式会社コムアソート

受注データや指示データを基に調整しながら作成する場合は、データを取り込んで作成します。
めやすになるところまで自動作成することができます。

乗務員

車輌
取込
データ

納品先

調整して作成

作成時に求められていること（例）

効率の良いルート

積載量、積載率

作業量、作業時間

時間、距離

気にかけたい事項（例）

過去の履歴



６．配車コース作成 ④めやすでの自動作成
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株式会社コムアソート

積載量のオーバーチェック 距離・時間を考慮した配送順エリアを意識して自動作成

あらかじめ設定しておく内容

車輌・乗務員・納品先にエリアをセット

出発地、納品先、帰着地の住所データを登録

エリア 車輌 乗務員 納品先 積載量

東

西

取込データ

あらかじめ設定している条件を基に
配車コース表に入る

めやすの組み合わせになります



７．配車コース作成 ⑤積載量のチェックについて

9

株式会社コムアソート

コース毎の積載重量を合計し、車輌の最大積載値よりオーバーしているものを識別して、調整作業につなげます。

あらかじめ設定しておく内容

車輌に最大積載の値を登録しておく

最大積載

単位は、取込みデータに合わ
せる

3,000Ｋg

パレット〇枚

▲×▲m

積載合計の表示
オーバーの識別



８．配車コース作成 ⑥距離と時間のめやすについて
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株式会社コムアソート

あらかじめ設定しておく内容

出発地、帰着地、納品先の住所の登録

各納品先でのめやすの所要時間

エ
リ
ア

コ
ー
ス

車
輌

乗
務
員

出
発
地

納
品
先
①

納
品
先
②

帰
着
地

…

距離

時間

作業時間
（予定）

作業時間
（予定）

距離 時間

地図ベース地図ベース

地図ベースでの距離と時間でめやすがわかります、納品先の所要時間の目安をセットしておけば、コース全体の距離と時間がわかり
ます。あくまでも“めやす”ですが、同様の事を人力で行うこととこらべ手見てください。

距離

時間



９．配車コース作成 ⑦地図へのプロットについて
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株式会社コムアソート

• 配送コース作成で「選択」☑ したコースを 地図 で表示します。

地図へのプロット

• 出発地、帰着地、配送先での滞在目安時間があれば可能です。

時間の表示（目安）

• 出発地、帰着地が入っていれば可能です。

コース内配送順の最適化

地図レベルです。
有料道路を通るか否かまでを考慮するには、以下のいずれかが必要です。
（２の方がシステム的には容易です。）
１）取り込むデータ側に判断できるデータを持たせる
2） 取り込んだ後に、地図にプロットし、ルートを確認した上

修正のための経由ポイントを追加し、ルートを変更する

その他



10．配送コース作成 ⑧履歴データを参照し利用する
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株式会社コムアソート

配送履歴を活用する場合のイメージです。
使用したい履歴をカレンダーから選択して表示しコース作成します。

配送履歴からコース作成

履歴の参照

履歴を使用

配送実績をカレンダーで
日付を選択して開く

積載量オーバーは警告表示

出荷指示データ もし、受注データが有る場合
あわせた形で自動作成できます
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11. 配送指示書の作成

配送コース作成メニューの印刷から配送指示書を発行します。

No コース名
□ 001 XXXX
□ 002 XXXA
□ 003 XXXB
□ 004 XXXC
□ 005 XXXD
□ 006 XXXE

配送時辞書の他、荷揃え指示書などを発行することも可能です

車両 配送者名

～ ～

～ ～

出発時間　　 　 出発時ﾒｰﾀｰ km

帰社時間 帰社時ﾒｰﾀｰ km

稼働時間 差引距離数 km

発着地点：

店番

2101

2102

2103

2104

2105

事故発生時 時間 概要及び原因
遅配発生時 時間 状況と原因
交代発生時 時間 誰と 何処で

100-1 乗務記録
令和1 年9 月2 日 (月) 備品チェック 最終点呼者

大阪御堂筋南コース
1113 吉川　孝雄

： ：

： ： ： ：

休憩時間

： ：

山田営業所

R1.9.2印刷

休憩場所 休憩時間 休憩場所

着時間

10:30

11:00

11:15

11:30

11:45

Ｍマート　なかもず店

Ｍマート　新金岡店

店名

Ｍマート　北花田店

Ｍマート　あびこ店

Ｍマート　長居店

着時間

実績予定

メモ
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12．配送状況、配送実績について

配送状況を参照するには、ドライバー様から何かしらの通知が必要となります。
コムアソートでは、スマートフォンを使ったシステムをご提案します。

ボタン押す

選択する

報告事項の選択

必要情報の参照

ボタンを押した時刻で送信

マテハン数報告

付帯作業報告

温度報告

到
着

出
発

時間が出せる

9:00 9:30
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13．配送状況、配送実績について

スマートフォンからの操作は、インターネット通信でサーバーを通じて事務所のパソコンで配送状況が表示されます

どこまで終わったか？

何時に着いたか？

何時に出発したか？

目安の時間
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14．取得できる実績について

スマートフォンの操作で取得できる内容の例です

出勤時間

荷役作業の内容と時間

出発時間

移動時間

休憩時間

到着と出発時間

荷待ち時間

納品開始と終了
荷待ち時間

出発時報告事項

到着時報告

出発時報告

付帯作業の内容と時間

帰着時間

帰着時の報告

帰着時の作業と時間

エ
リ
ア

コ
ー
ス

車
輌

乗
務
員

出
発
地

納
品
先
①

帰
着
地

･････

時間合計
実車率

温度やマテハン数など
温度やマテハン数など

温度やマテハン数など
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15．参考）作業記録、実績

国土交通省より提示されている、荷待ち、荷役作業、付帯業務についての記録も取得して、指定の書式でデータ出力が可能です
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16．台帳管理について

納品先台帳、乗務員台帳のシステム化イメージです。

エクセルから データベース管理へ

常に最新情報を共有できる

更新の管理ができる

一元管理による効果

納入先情報の一部はドライバーのスマホに表示できる

課題

・項目やデータが有るものと無いものの違いがあったり
・更新されていないもの
・同じデータが複数ある
・データが多くなりファイルの動作が遅くなった
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17．納品先台帳のサンプル

システム化した場合・・・
出力を画面、紙、ドライバーのスマホ でレイアウトや項目をそれぞれに持たせることが出来ます。
アクセス権を持たせて、表示や編集箇所の制限をつけることが出来ます。

ドライバー支援で
配送に関する情報を
スマホに出すことが

できます



18．検品について 参考：株式会社パスコ・エクスプレス導入例

持出し品の検品

荷卸し品の検品

ハンディターミナルで
照合して

間違い・紛失防止

紛失の防止

株式会社コムアソート

こちらはパスコ・エクスプレス様に導入させていただいた配送進捗管理システムです
指示作成、配送進捗管理に加えて、持ち出し品、持ち帰り品の検品を行っています
付与したバーコードをハンディターミナルで照合します。



大阪府吹田市豊津町３１－２７ シティプレイスビル５F
TEL 06-6389-7048 FAX 06-6389-7061
URL http://www.comassort.co.jp

お気軽にお問合せください
◆業務の効率化を図り、コストを削減したい
◆現在のシステムの連携やデータを引き継いで運用したい
◆製造や出荷配送において、ミスを完全に防止したい
◆小ロット・短納期にも対応できるシステムにしたい
◆在庫経費を削減したい
◆エコ推進を⾏い、サーバーやネットワーク構築を⾒直したい
◆拠点間や取引先との連携をインターネットを活用し、

セキュリティも充実したい

※各地、定期的に訪問しております。

会社名 株式会社 コムアソート

所在地 〒564-0051
大阪府吹田市豊津町３１－２７ シティプレイスビル５Ｆ

電話 ０６－６３８９－７０４８ （代）

ＦＡＸ ０６－６３８９－７０６１

ＵＲＬ http://www.comassort.co.jp

設⽴ １９８１年 ６月 ２日

事業内容 コンピュータ及び関連周辺機器の販売
システムソフトの企画、設計、開発
基幹業務を中心とした独自システムの開発
システム提案・ネットワーク設計等のインテグレード業務
業種特化システム 開発・販売

・自動⾞整備業システム 「SuccessPRO」
・自動⾞整備業システム 「e-Success」 （ＡＳＰ版）

基幹業務システム「奉⾏シリーズ」 販売及びカスタマイズ開発
・奉⾏新ＥＲＰシリーズ ・勘定奉⾏ ・給与奉⾏

・商奉⾏ ・蔵奉⾏

業務パッケージソフト「弥生シリーズ」 販売及び
連携ソリューション開発

・弥生シリーズ（販売・会計・給与・顧客）
・弥生ネットワーク

経営理念
◆常に素直な心でお客様の要望に応えられる会社に
◆常に社員が生き甲斐と喜びを創造できる会社に
◆常に社会から信頼され感謝される会社に
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